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® Contenido de la caja SIEMPRE utilice cables de alimentacién eléctrica adecuados para Instalacion del termlq?I de al!mentacmn de la estera o SunStat®
Su nstat Relay 03 « SunStat Relay C3 . temperaturas de al menos (194 °F) 90 °C. del cable de calefaccion de pisos Brpansionfely ©
o Destornillador - SIEMPRE busque ayuda si surgen problemas. Si alguna vez tiene ~ * El cable de alimentacion blindado puede instalarse con o sin s oon| mm0%Y ey
M I d e Manual de instalacion i dudas sobre el procedimiento para la correcta instalacion o si CO.”QUCtO eléctrico (recomendgdo para tener una prqtecmon N 20y iZ,HZBW
anua e + 2 tornillos para metales | el producto parece estar dafiado, primero debe comunicarse adicional contra clavos o tornillos), lo que dependera de los L1 vy | 120240V (08 5
. .z « 5 tuercas para cables . con la fabrica antes de proceder con la instalacion. requisitos establecidos en los cédigos. ;?:g;:zioyinsamblado
| nSta|aC | O n y U SO e Abra uno de los orificios de la caja eléctrica para pasar el cable CARGA1 | on Canads
Elementos necesarios A ADVERTENCIA de alimentacién. Si no hay un codigo que exija el uso de un : izl gﬁﬁsﬁiim“am
Caracteristicas: e Caja eléctrica (debe tener la certificacion de UL y el tamafo Para prevenir el riesgo de lesiones personales y/o la conducto eleCtr.ICO’ InSte.ll,e un collarin para caples para asegurar HAODE20S ﬁgﬂ'g. j
i ) < @ . . p los cables de alimentacion en el lugar donde ingresan a la caja. Para SunStat
« Amplie el area adecuado) muerte, asegurese de que el producto no reciba energia Sih Sdi i el d d instal Fuentede Terminal de cus con 18 Relay C3
controlada por un e Tuercas para cables (deben tener la certificacién de UL y el eléctrica hasta que esté completamente instalado dl 1%“” |Co 190 que e:j(ljade Lljsol © urzjcc;n got?{ mtsta|1 e uno alimentacion alimentacion| LSTED : : adici{)nal (si
termostato SunStat tamafo adecuado) y listo para la prueba final. Para realizar cualquier € 1/e pug. (m'””?“’) esde la placa de fondo hasta 1a caja desdeel  delaestera | cuporpiars orr fuera necesario)
Connect. Command o « Conducto flexible o rigido (de ser necesario; debe tener la trabajo, se debe apagar el suministro eléctrico que eléctrica. Para varios cables de alimentacion (varios cables), disyuntor  oelcable | merceem.  cuisea
SunStat’ Core ! certificacion de UL y el tamafio adecuado) ’ llega al circuito sobre el cual se trabaja. instale un conducto de 3/4 pulg.
Expansion Relay C3 . X . , . . .,
. e Cable de conexion eléctrica de calibre 12 o 14 (con certificacion Para reducir el riesgo de choque eléctrico, no lo conecte a un e Fije firmemente la placa de acero de proteccién contra clavos . L
Contrqle hasta 15 - de UL) ( circuito que funcione a més de 150 V a tierra. sobre el orificio en la placa de fondo para posteriormente Para regllgar la conexion con el termostato SunStat y los
® Power amperios de calefaccion . proteger los cables contra clavos colocados en el zocalo relés adicionales deben insertarse los cables dentro de las
eléctrica de pisos * Placa de proteccion contra clavos . . : aberturas cuadradas en el bloque terminal y ajustarse los
O lietlPaimait . Uselo con sisternas de e Pistola de pegamento caliente y pegamento caliente Fuente de alimentacion tornillos al costado.
O& calefaccion eléctrica de Ubicacion Jale el cableado de alimentacion eléctrica hacia la ubicacion Cableado oculto de comunicacion * Conecte 2 cables desde los terminales Com y Relay en el
: 120 0 240 VCA o . 3 del relé. * Jale el cable blindado de doble conductor de calibre AWG 18 termostato a los terminales Com y Relay en el Relay C3.
b . GFCl integrado * El SunStat Relay C3 TSt? disefiado para lainstalacion enlugares ¢ Deje unas 6 a 8 pulg. (15 a 20 cm) de cable para las conexiones. a 24 desde la ubicacion del termostato hasta la ubicacion del Asegurese de que el cable Com en el relé sea el mismo
5 . Luces de estado . Ele{éﬁ:wesst;zcg:nzxg;;;ZTrir;tﬁérencia eléotrica de equibos e Este cableado debe tener un calibre AWG de 12 0 14, de conformidad rgle. El cablg puede tener una I.ongltud fje hasta 100 pies (30 m). conductor conectado al terminal Com en el termostato.
: - Hasta 10 Relay C3 por aparatos eléctricos u otras fuentes quipos, con los requisitos establecidos en los codigos locales. * Sise necesitan Relay C3 adicionales, jale el cable blindadode e Paralos sistemas que requieran relés adicionales, conecte el
termostato « Instalelo lejos de toda fuente de agu.a como lavabos, yauna * Unapersona calificada debe instalar un circuito exclusivo desde doble conductor de calibre AWG 18 a 24 entre las ubicaciones grupo inferior de terminales Relay y Com desde un relé al grupo
. - . ) . ’ > | panel del disyuntor principal hasta la ubicacion del control. de rele. superior de terminales Comy Relay en el Relay C3 adicional.
+ Garantia de tres afos distancia de al menos 4 pies (1,2 m) de duchas y baferas. €l panel gel disyuntor principal hasta fa ubicacion del contro
« Tenaa en cuenta un facil  rala instalacion del cablead Si no fuera posible tener un circuito exclusivo, es aceptable ¢ Un solo termostato SunStat Connect, Command o Core puede
—— enga en cuenta un facll acceso para a instaiacion del cableado. conectarlo a un circuito existente. Sin embargo, debe tener controlar hasta 10 Relay C3.
Models# 108101 Especificaci . capacidad suficiente para manejar la carga (amperios) del o Pgle los extremos del cable hasta una longitud de 1/8 pulgadas. Termostatos Command, Relay C3
A ADVERTENCIA Specilicaclones: sistema de calefaccion de pisos que se instalard y de cualquier Connecty Core
C Suministro eléctrico 120/240 V (CA), 60 Hz, 3 vatios aparato eléctrico que posiblemenfce se use en el circuito, como CARGA2 CARGA 2
Tenga en cuenta que los cédigos locales pueden exigir que la Carga maxima 15 amperios, resistiva c us un secador de cabello o una aspiradora. Cableado del Relay C3 Cltoind s Calfcine s
instalacion o conexion de este control sea realizada por un electricista. Potencia maxima 1800 vatios a 120 V CA LISTED * Evite los circuitos que tengan iluminacién por balastos, motores, Antes de conectar los cables a la parte posterior del relé, separe L2 @0 L2 @0V) i
3600 vatios a 240 V CA extractores de aire 0 bombas de hidromasajes para prevenir el frente de la base. N (20V) A 6| @ N (20%) RELE®) |6 ._|_
Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las normas de la Comision S . ) una posible interferencia. . i . . Loy M@ 15 L1@oy) ~ COMA 15
Federal de Comunicaciones (FCC) y con las Especificaciones de o101 Clase A (activacion a 5 miliamperios)  El disyuntor debe tener una potencia nominal de 20 amperios ~ MieNtras sostiene [a seccion de la base con una mano, jale la Loy =208 Loy MEEE 4 B
o et : o Autorizaciones UL 943, UL 873, UL 991, FCC Y P p A con 4 [o] B
las Normas para Dispositivos de Radio (RSS) exentos de licencia coml ’c " ) 5 ICE;S-003 FCC. Parte 158 para cargas totales del circuito de hasta 15 amperios. Puede mitad inferior del frente hacia usted para alejarla de la base. o mnlelm pyv— in
del Departamento de Industria de Canada. El funcionamiento . ) umple con clase b: yrub,ra usarse un disyuntor de 15 amperios para cargas totales del oo oo 1] oot o=
esté sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que Condiciones ambientales 32 a ?6 FOa30°C), » circuito de hasta 12 amperios.
este dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) debe <907% de humedad refativa sin condensacion e Pueden usarse disyuntores tipo GFCI (interruptor de circuito
aceptar cualquier interferencia que reciba, incluida aquella que _ por falla a tierra) o tipo AFCI (interruptor de circuito por falla
pueda ocasionar un funcionamiento no deseado. AVISO de arco) si asi lo desea, aunque no es necesario. Relay C3
El Relay C3 solo es compatible con los modelos SunStat
A ADVERTENCIA Connect, Command y Core. No lo conecte a modelos anteriores CARGA2
Lea este manual ANTES de utilizar este equipo. de termostatos o relés SunStat. A\ ADVERTENCIA ot i
Sino lee y respeta toda la informacion sobre Instalacié AsegUrese de que se suministren 120 V CA a los cables de Leoy o |
seguridad y uso, las consecuencias pueden nstalacion 120V CA, y 240 V CA alos cables de 240 V CA. De lo contrario, Noaw — — m z =
ser muertes, Iesmnes_personalgs graves, A ADVERTENCIA podria prqducirsg un sobrecalentamiento pe!igroso y un posible L@y oeeTa] B—
I  danos materiales o dafios al equipo. . - " - riesgo de incendio. No supere los 15 amperios en este control. L0V Com [o] B—
| o ese e poracorstaro o || L gl b e oo e sl - i
secomman | el futuro. , , ) lcionde s m
Articulo 424) y CEC, Parte 1, Seccidn 62, cuando corresponda. Trabajo de la placa de fondo
— . Antes de la instalacion, consulte los cédigos locales a fin de e Perf h ifici ; I ; t |
Informacién importante de seauridad : ) . erfore o haga un orificio con un cincel para insertar e
& 2 comlprender ?u? fond'c!(?nes son acepéables'lEn l? rkl)wled!ga conducto del cable de alimentacioén en la placa de fondo, tal -
Este es un simbolo de advertencia de seguridad. EI que la presente informacion no sea acorde con lo establecido como se indica. Este orificio debe estar directamente debajo . . N Relay C3 adicionales (hasta
imbolo de advertencia d ridad se muestra en los codigos locales, deberan respetarse dichos codigos. de la caia eléctri Uso de las tuercas para cables incluidas con el relé: 10 Relay C3 controlados
simbolo de advertencia de segurida No obstant iore I instalacion de cableado eléctri e la caja eléctrica. | : o 1t tato SunStat)
solo o con una palabra (PELIGRO, ADVERTENCIA o 0 obstante, sé requiere la instalacion de cabléado €lectrico ¢ Conecte el cable a tierra desde la fuente de alimentacion al por 1 termostato Sunsta
ATENCION), un dibujo y/o un mensaje de seguridad desde un disyuntor u otro circuito eléctrico hasta el control. cable a tierra del cable de alimentacién de la calefaccion de
que identifique un peligro. Se recomienda contratar a un electricista para realizar estas pisos. Si la caja eléctrica es metélica, utilice untramo cortode  [NIINIa: 803 (BT
. ; tareas de instalacion. Tenga en cuenta que los codigos locales : : i
Cuando observe este simbolo solo o junto a una palabra de q . I' instalacion de est duct livad Cable de cable para conectar los cables a tierra al tornillo de sujecion. Aseql d | . de cabl .
sl v squie o sl oo a1 | POk sk o oo sl Simamsaon |+ Corete o cable o con it CARGA 2 bl | (oIS 03 8 R e et s
posibilidad de muerte o lesiones graves. : conducto blanco (0 azul para 240 V CA) de la estera de calefaccion o del ' ’

un arco eléctrico y causar un sobrecalentamiento peligroso y
un posible riesgo de incendio. Para mayor seguridad, recubra
cada conexion de tuercas para cables con cinta aislante.

terminal de corriente del cable.
e Conecte el cable negro con la etiqueta CARGA 1 al cable negro
de la estera de calefaccion o del terminal de corriente del cable.
* Para las conexiones de 120 V CA, el cable L se conecta al Terminacion de la instalacion del relé
conductor caliente negro (L) del panel del disyuntor. El cable
N se conecta al conductor neutral (N) blanco.

J

o Se deben tomar las siguientes precauciones:

Este dibujo advierte sobre peligros NUNCA ponga el sistema en pleno funcionamiento hasta que el
relacionados con electricidad, instalador de bald . " todos | torial
electrocucion o choque eléctrico. instalador de baldosas o piso verifique que todos los materiales
cementicios estén completamente fraguados (normalmente
Este simbolo identifica peligros que, tarda dos a cuatro semanas desde la instalacion).

VA sino se previenen, pueden causarla  SIEMPRE use inicamente cobre tinicamente como conductor de

Cable de
alimentacion

e AseguUrese de que todas las conexiones sean seguras.
e Con cuidado presione los cables para reintroducirlos en la

muerte o lesiones graves. suministro para el termostato. No utilice aluminio. Para las instalaciones * :D?jra :jas lcofnexitonzs dT‘_ 240tV CA, ‘Z' CaQZI(? \|;1C3f golnecta ?(;ml caja eléctrica. No utilice el control para empuijarlos.
ircui ircui e ado de la fuente de alimentacion de el panel de e Use los tornillos incluidos para fijar la base del relé a la caja
A PRECAUCION Este simbolo identifica peligros que, 2:3;22?;?22;%?8&10? cireuitos como eireuitos de luz y ada:ptadas& I(l’aga un onf't(."o disyuntor y el cable L2, al otro lado. eléctrica. No ajuste d(—:‘maspiado.J J
si no se previenen, pueden causar O ) ) ) en la pared de yeso y retire = ) )
loslones loves & meradas. SIEMPRE conecte todos los circuitos con aislamiento para potencia con el cincel la placa de * Cuando vuelva a fijar el frente, alinee el borde superior con
. R L nominal de 600 V. como minimo. fondo para hacer llegar los la base y luego gire I parte inferior hacia la base. Aseg(rese
AVISO Egé‘?oi'g;bofn'lfjs‘?gég'scg pgapCtg%aesﬁ SIEMPRE instale este control en una caja eléctrica con conexion cables al control. de que los pasadores no se doblen al realizar la conexion.
[ u omisi ue pu ;
" ) . a tierra.
causar dafos ala propiedad o al equipo.

Vea al reverso para obtener informacion del funcionamiento



AVISO Guia de solucién de problemas

Asegﬂfess de que el mIOFtero haya tenido tiempo para fraguarse completamente antes de poner en funcionamiento el sistema para realizar Se recomienda enfaticamente contratar a un electricista calificado y habilitado para instalar los cables de calefaccion y los componentes eléctricos relacionados. Si surgen problemas con el
una prueba mas comp! eta.

sistema, consulte la guia de solucion de problemas incluida a continuacion.

Funcionamiento de luces LED

Las luces LED en el rSunStat Relay C3 indican el estado de funcionamiento. A\ ADVERTENCIA
- ~ Todo trabajo de solucién de problemas eléctricos debe realizarse sin que la alimentacion llegue al circuito, a menos que se indique lo contrario.
Problema Causa posible Solucién
Indicador Power La temperatura predeterminada
(Alimentacién) es demasiado baja para sentir | Aumente la configuracion de temperatura en el termostato gradualmente.
. ’ calor al tacto.
Siempre se enciende S Stat’ La luz “Heat Demand” (Demanda
cuando se suministra Expg!:n Relaay = de calor) esta encendida, pero Verifique la temperatura del _piso que se muestra en la pantalla dgl termostato. S! Iga temperatura no aumenta mientras aparece la
energia al Relay C3. \ los pisos no emiten calor. Cableado incorrecto o gﬁﬁgﬁaxﬁtmg (Calefaccionando) en la pantalla, sera necesario que un electricista certificado verifique el sensor y el cableado de
N defectuoso. Si el voltaje entre los terminales Ay B de los relés es menor a 0,5 V(CC), entonces el termostato requiere calor. Verifique el cableado
Heat Demand > @ Power de calefaccion de pisos. Si el cableado no tiene ninguna falla, sera necesario reemplazar el relé.
(Demanda de calor) @ .
La Juz se enciende cuando > @ Heat Demand Ll el elaes Un electricista certificado debe verificar el cableado.

de calor) esta encendida,

inf « - Cableado, termostato o relé Si el voltaje entre los terminales A y B del Relay C3 es mayor a 4,5 V(CC), desconecte el cable B del Relay C3. Si la luz “Heat Demand”
el termostato so//(:/lta calor ,——> @ GFCl g %;%Pac::gil:cﬁraer? g O)Zia;'lng incorrecto o defectuoso. permanece encendida, entonces el Relay C3 esta dafiado. Si la luz se apaga, el cableado esta danado. Desconecte el cable B de los
para la zona. L E . t tat terminales del termostato. Si el voltaje entre los terminales del termostato es menor a 4,5 V(CC), el termostato esté dafiado.
/ g }4— Botén Test (Prueba) €rmostato.
Z Presionelo para poner a prueba el funcionamiento « »
GFClI del GFCI una vez al mes. 52 lcuafl Og?}it s%eé?w?:ri]edn d(eD(ce;umainddoa Sila luz “Heat Demand” (Demanda de calor) no se enciende a los pocos minutos de que aparezca “Heating” (Calefaccionando) en el
La luz permanece apagada “Heating” (Calefaccionando) Cableado o relé incorrecto o termostato, un electricista certificado debe verificar el cableado de comunicacion.
a menos que se active z }4_ Botdn Reset (Reinici a arecegen ol termostato v el defectuoso Si el voltaje entre los terminales A y B del Relay C3 es menor a 4,5 V(CC), entonces el Relay C3 esta dafado. Si este voltaje es mayor
= 0 (‘)’n eset (Reinicio) . . . % dor de ali tacio y t4 : a 8 V(CC), entonces desconecte el cable B del termostato. Si el voltaje entre los terminales A y B del termostato es menor a 0,5
el Gjl:'Cl. Consulte Ia Presidnelo para reanudar el funcionamiento normal Indica dF’dr € alimentacion esta V(CC), el cableado esta dafiado. Si el voltaje es mayor a 8 V(CC), el termostato esta dafiado.
seccion GFCI en este después de una prueba o si se activa el GFCI. encenaido.
manual para obtener Si se activa el GFCI varias veces, un electricista La ali i
. S g a alimentacién desde el . ! . i - ,
informacion adicional, L ) calificado debe inspeccionar el cableado. disyuntor esta apagada. Verifique el disyuntor o el fusible en el tablero eléctrico que suministra energia al SunStat Relay C3.
La luz del indicador de El frente del relé no esta Apague la alimentacion que llega al circuito y quite y vuelva a colocar el frente. Asegurese de que los pasadores estén alineados al

— alimentacion no esta encendida. | fijamente sujeto a la base. cerrarlo. Restablezca la fuente de alimentacion una vez que la unidad esté conectada correctamente.
Funcionamiento

Cableado incorrecto o - - o . L
Encendido * Silaluz de GFCI sigue parpadeando después de presionar S ——Y Haga que un electricista certificado verifique el cableado de la fuente de alimentacion.

* Encienda el suministro eléctrico del circuito en el disyuntor. el boton de reinicio, se pierde la proteccion y la unidad La luz de GFCI alterna entre 1 rolé 16 funci
. . . . ) relé no funciona
o Laluz “Power” (Alimentacion) debe aparecer de color verde. dgbe reemplaz.arse - o brillo intenso y bajo durante el | ~ 1o il
i . ., ¢ Siel GFCI se activa automaticamente durante el funcionamiento funcionamiento normal. )
Funcionamiento de la calefaccion

. o normal, presione el botén Reinicio para reanudar el
El SunStat Relay C3 ofrece capacidad adicional para los funcionamiento. Si el GFCI vuelve a activarse automaticamente,
espacios que son mas extensos que aquellos que puede un técnico calificado debera inspeccionar y realizar pruebas
controlar un termostato SunStat Connect, Command o

¢ El SunStat Relay C3 nist iz al cable d al sistema de calefaccion eléctrica de pisos.
ore. unStat Rela suministra energia al cable de . o ) . o Taat?
calefaccion conectadg cada vez que el terr?wostato deter- * Sila luz de GFCl alterna entre brillo intenso y bajo durante Al presionar el boton “Test El relé no funciona

Es necesario reemplazar la unidad. Apague la alimentacién que llega al circuito y comuniquese con el fabricante.

El GFCI se activa frecuentemente
durante el funcionamiento
normal.

Conexién de cables sueltos o de

- A Haga que un electricista certificado verifique el cableado de alimentacion.
cortocircuito a tierra. 9aq a

e 6 rbauibre aalor. Cuando ol tormostate Io indiaa ol fu.ncio’n_amiento normgl, la unidad ha alcanzado el fin de EjPerIUSE?D)I,.no parpadea la luz roja correctamente. Es necesario reemplazar la unidad. Apague la alimentacién que llega al circuito y comuniquese con el fabricante.
al relé que funcione, se enciende la luz “Heat Demand” su vida util y es necesario reemplazarla. . P— . )
(Demanda de calor). Apagado ﬁ‘g%leggg; I:ﬁlsze(tj e(ng;:rgi'o)’ Eloﬁlipa?nfggg?na Es necesario reemplazar la unidad. Apague la alimentacién que llega al circuito y comuniquese con el fabricante.
Prueba de GFCI y funcionamiento de la luz de GFCI * Para suspender el funcionamiento del SunStat Relay C3,
e Presione el boton Prueba en el GFCI mensualmente para apague el SunStat conectado. Para ello, presione el boton ADVERTENCIA: Este producto contiene sustancias quimicas
verificar que funcione el GFCI. La luz de GFCI parpadeara £X en la pantalla tactil del termostato y seleccione @ en que en el Estado de California se conocen como causantes de
de color rojo después de presionar el boton Test (Prueba). el menu de configuraciones.

cancer y malformaciones u otros dafios reproductivos.

Para reanudar el funcionamiento normal, presione el Para mas informacion: Watts.com/prop65

botén Reinicio.
* Sial presionar el boton de prueba no se enciende una luz Garantia limitada de 3 afos

roja intermitente de GFCI, entonces ha perdido la proteccion

y sera necesario reemplazar la unidad.

Watts Radiant garantiza que este control (el producto) no tendra defectos en los materiales y la mano de obra durante un plazo de tres (3) afios desde la fecha original de compra a un distribuidor autorizado. Durante este plazo, Watts Radiant reemplazara el
producto o bien reembolsara su costo original, lo que quedara a opcion de Watts Radiant, sin cargo, si se demuestra que el producto presenta fallas durante el uso normal. Devuelva el control a su distribuidor para iniciar los tramites de la garantia.

Esta garantia limitada no cubre gastos de envio. Tampoco cubre un producto que haya sufrido un mal uso o un dafio accidental. Esta garantia no cubre el costo de instalacion, diagndstico, extraccion o reinstalacion ni los costos de materiales o la pérdida de uso.
Esta garantia limitada reemplaza a todas las demas garantias, obligaciones o responsabilidades expresas o implicitas a cargo de la empresa. En ningdn caso Watts Radiant sera responsable por los dafios indirectos o incidentales resultantes de la instalacion
de este producto. Algunos estados o provincias no permiten limitaciones en cuanto a la duracion de las garantias implicitas ni la exclusion o limitacion de dafios incidentales o indirectos. Por lo tanto, es posible que las limitaciones o exclusiones anteriores
no se apliquen en su caso. Esta garantia le otorga derechos legales especificos y posiblemente usted tenga otros derechos, lo que varia de un estado a otro.

Servicio de atencion al cliente de Watts Radiant Servicio de atencion al cliente de SunTouch

Numero telefénico gratuito en los EE. UU.: (800) 276-2419 Numero telefénico gratuito en los EE. UU.: (888) 432-8932
Fax en los EE. UU.: (417) 864-8161 Fax en los EE. UU.: (417) 831-4067

WattsRadiant.com Numero telefonico gratuito en Canada: (888) 208-8927
Numero telefénico gratuito en Canada: (888) 208-8927 Fax en Canadé: (905) 332-7068

Fax en Canada: (905) 332-7068 Numero telefénico en América Latina: (52) 81-1001-8600
Watts.ca Fax en América Latina: (52) 81-8000-7091

SunTouch.com
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